
 

 

Villavicencio, 16 de Julio de 2021 
 
  
SEÑORES 
UNIVERSIDAD DE LOS LLANOS 
Ciudad 
 

Asunto: Observación Ficha Técnica Proponente Comercializadora SERLE.COM en 

proceso No. 008 de 2021 

NIDIA OLIVEROS, mayor de edad vecina de esta ciudad identificada civilmente como 

aparece al pie de mi respectiva firma, actuando en representación de Distribuciones 

TOPALXE SAS, y haciendo uso de mi derecho como oferente del proceso de selección 

en referencia, solicito sean verificadas las fichas técnicas directamente del fabricante de 

los productos a relacionar a continuación, ya que estos no cumplen con lo solicitado en 

el pliego de condiciones: 

7 Bolígrafo 20 

No tóxico, Colores brillantes, 
moderna tapa antiasfixia, tinta  
ultragel de baja viscosidad, 700 a 
800 metros, escritura ultra suave, 
con punta de níquel PREMIUM y 
balín de carburo de tungsteno, 
trazo 0.7mm 

Unidad bic 

 

Que la entidad en pliego de condiciones para el ITEMS No 7 determino: No tóxico, 
Colores brillantes, moderna tapa antiasfixia, tinta  ultragel de baja viscosidad, 700 a 800 
metros, escritura ultra suave, con punta de níquel PREMIUM y balín de carburo de 
tungsteno, trazo 0.7m. ALTIPAL SAS Colombia certifica que, su garantía es limitada, los 
productos de la marca BIC que se encuentra en Colombia y son comercializados por la 
compañía en la línea de escritura, esta únicamente el Bolígrafo Bic Cristal en los colores 
negro, azul y rojo. La garantía del producto por defectos de fabricación es de 12 meses, 
certificación allegada a la presente en un (1) folio.  
Adicionalmente el producto Bolígrafo Bic no es tinta ultra gel, con lo cual no cumple con 
lo establecido en el ITEM 7.  
 

Esta situación inhabilita la propuesta presentada por Comercializadora Serle.com, ya que 

no puede modificar la oferta económica Anexo 2, y tampoco puede modificar 

Especificaciones Técnicas del Anexo 3, ya que al modificarlas estaría mejorando la 



 

 

propuesta, condición no permitida por la entidad, por tal motivo se solicita inhabilitar al 

Oferente Comercializadora Serle.com. 

59 Pila AA 80 

Pila alcalina, de tamaño AA, con 
voltaje de 1.5 V y presentación 
tipo blíster de 2 unidades. Con 
hasta 10 años de vida útil. 

Par gp 

60 Pilas 9 voltios 50 
Pila alcalina 9 voltios, cuadrada. 
Con hasta 5 años de vida útil. 

Unidad gp 

61 Pilas AAA, 150 

Pila alcalina, de tamaño AAA, con 
voltaje de 1.5 V y presentación 
tipo blíster de 2 unidades. Con 
hasta 10 años de vida útil. 

Par gp 

 

Que consultado la ficha técnica de las pilas marca GP, estas no establecen la vida útil de 

hasta 10 años en sus pilas alcalinas AA y AAA, requerimiento establecido en el pliego de 

condiciones y en sus fichas técnicas, situación que lleva a inhabilidad de la propuesta 

como lo establece el numeral 18, CAUSALES DE RECHAZO DE PROPUESTA, DE 

CARÁCTER JURIDICO Literal f, y DE CARÁCTER TECNICO Literal s, del pliego de 

condiciones establecido.   

Atentamente, 

 

 

 

NIDIA OLIVEOS LEAL 

C.C. 51.556.786 Bogotá D.C 

Representante Legal 

Distribuciones Topalxe SAS  



 

Bogotá 16 de Julio de 2021 

 

CERTIFICACIÓN 

A quien le interese 

 

Altipal S.A.S con NIT# distribuidor directo de la marca BIC para Colombia, certifica que desde 

noviembre de 2019 la marca BIC no está en el país de forma directa sino a través de nuestra 

representación quienes atendemos a los diferentes distribuidores a nivel nacional. 

Que desde dicha fecha se establece que los productos de la marca BIC que se encuentra en 

Colombia y son comercializados por nuestra compañía en la línea de escritura esta 

únicamente el Bolígrafo Bic Cristal en los colores negro, azul y rojo. La garantía del producto 

por defectos de fabricación es de 12 meses. 

Se expide en la ciudad de Bogotá, a los 16 días del mes de Julio de 2021. 

 

 

Cordialmente, 

Roberto Delgado Buitrago 

Jefe de Ventas 

Gerencia Comercial PBX: 571+2948383  

Celular: 3224155727 

 


